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Seja bem-vindo(a) &
Rede PB Digital!

Sua participagdo na Rede PB Digital vai além da integragcdo a um grupo
de trabalho: simboliza o compromisso com a construgdo de uma
administragdo publica mais moderna, eficiente e orientada ds necessidades
do cidadd&o. A transformagdo digital acontece, sobretudo, por meio das
pessoas, e &€ o engajamento de servidores publicos que torna possivel a
mudanga nos processos, na cultura organizacional e na forma como os
servigos s@o concebidos e entregues.

A Rede foi crioda pela Secretaria Executiva de Modernizagdo e
Transformagdo (SEMTD), vinculada a Secretaria de Estado da Administragéo
(SEAD/PB), concebida como um espago de colaboragdo, troca de
experiéncias e construgdo coletiva de solugées. Aqui, diferentes realidades
institucionais se encontram para compartilhar desafios, aprender em
conjunto e fortalecer iniciativas que promovam o governo digital em seus
diversos niveis. Cada contribuicéo, por menor que pareca, tem potencial de
gerar impactos significativos quando conectada a uma atuagcdo em rede.

Esperamos que este guia auxilie sua integragdo, esclarega o funcionamento
da Rede e sirva como apoio para sua atuagdo como agente de transformagdo
em seu 6rgdo. Para além do cumprimento das diretrizes, convidamos vocé a
participar ativamente, propor, experimentar e disseminar boas praticas,
contribuindo para o fortalecimento de um ecossistema colaborativo de
inovacgdo no setor publico.

Desejamos uma trajetoria produtiva e inspiradora na Rede Colaborativa de
Transformagdo Digital do Governo do Estado da Paraiba

Comissédio Rede PB Digital
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1. Apresentacdo

Este Guia de Integragdo tem como finalidade orientar os servidores que passam
a integrar a Rede Colaborativa de Transformacgdo Digital, oferecendo um conjunto
de informacgdes essenciais para compreensdo de sua proposta, funcionamento e
formas de atuagdo. O documento foi elaborado como um material de referéncia,
capaz de apoiar o ingresso dos hovos membros e servir como consulta continua
ao longo da participagdo na Rede.
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O objetivo do guia & promover o nivelamento conceitual, fortalecer o
engajamento dos integrantes e esclarecer o papel estratégico dos membros da
Rede no apoio da transformacgdo digital em seus 6rgdos. Busca-se, assim, incentivar
uma atuagdo colaborativa, articulada e orientada & melhoria dos servigos
publicos, com foco na experiéncia do cidaddo e na modernizagdo

da gestdo.

Objetivo

g
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Esclarecer o

Promover o Fortalecer o apel
nivelamento engajamento Pap

estratégico

conceitual dos integrantes dos membros

A Rede PB Digital foi criada a partir da necessidade de integrar esforgos,
compartilhar conhecimentos e potencializar iniciativas de governo digital no
dmbito dos 6rgdos publicos. Reconhece-se que a transformagdo digital ndo se
restringe @ adogdo de tecnologias, mas envolve mudang¢as organizacionais,
culturais e de processos, nas quais o servidor publico desempenha papel central
como agente de inovagdo e transformacgdo.

Este guia é destinado aos servidores publicos que integram ou venham a
integrar a Rede PB Digital, especialmente aqueles que atuam como pontos focais,
articuladores ou multiplicadores das agdes de governo digital em seus respectivos
orgdos, independentemente de sua area de formagdo ou nivel hierarquico.



2. Conceitos Basicos

Governo

Digital

Abordagem de gestdo voltada
para a transformagédo das
organizagdes publicas, apoiada
no uso de tecnologias digitais,
com vistas a entrega de valor
publico para a sociedade,
mediante o aprimoramento dos
seus processos, da prestacdo de
servigos publicos e da execugdo
de politicas puablicas.
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Experiéncia do
cidaddo

Concepcdo e entrega de
servigos publicos pensando nas
necessidades, expectativas e
jornadas reais dos cidaddos,
buscando atender de maneira
eficiente, acessivel

e compreensivel.

Transformacéo
Digital

Processo de adogdo
estratégica de tecnologias
digitais, reorganizagéo de
processos, cultura e modelos
de atuagdo para atender as
demandas sociais e
aumentar o impacto dos
servigos publicos.

Cartas
de Servicos

Documento que descreve os
servigos publicos prestados por
um 6rgdo ou entidade, incluindo
o que é oferecido, como
acessar, prazos, requisitos e
padrdes de qualidade.




Interoperabilidade

Capacidade de diferentes
sistemas e bases de dados
publicos trocarem informagdes
de forma segura e integrada,
evitando que o cidaddo precise
apresentar repetidamente os

Inovagéo puablica

Processo continuo de
experimentagdo e adogdo de
novas ideias, praticas e
solugdes para resolver desafios
complexos e melhorar a gestéo
publica e os servigos oferecidos

mesmos dados em
diferentes 6rgdos.

3. Contexto da Transformacédo
Digital no Setor Publico

A transformacdo digital no setor publico tem se consolidado como um eixo
estratégico para a modernizagcdo da administragdo e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados d sociedade. Esse processo envolve a revisdo de modelos de
gestdo, a simplificagdo de processos, o uso inteligente de tecnologias e a adogdo
de uma abordagem centrada no cidaddo.

Nesse contexto, o servidor pUblico assume papel fundamental como agente de
mudanga, atuando na identificagcdo de oportunidades de melhoria, na proposicdo de
solugdes e na disseminacdo de prdaticas inovadoras. A atuagdo em rede potencializa
esses esforgos, promovendo integragdo institucional, compartihamento de
conhecimentos e alinhamento estratégico entre diferentes érgdos.




3.1. Principais Marcos do

Governo Digital na Paraiba

Marco normativo do Governo Digital

* Instituicdo do Governo Digital no
Estado da Paraiba
(Decreto n° 39.815/2019).

Estruturagdo da governanga digital

e Criagcdo da Diretoria Executiva de
Modernizagdo da Gestdo
Institucional no d&mbito da SEAD
(Lei n°11.830/2021).

e Instituicdo da Estratégia de
Governo Digital e definigdo de
competéncias (Decreto n°
41.507/2021).

Digitalizagdo de processos
administrativo
e Implantag¢éo do PBdoc como
sistema oficial de documentos e
processos eletrénicos (Decreto

Capacitagdio e consolidacgéo da Rede

e Execugdo dos primeiros ciclos de
capacitacdo e integracgdo.

e Realizagdo do Il Simpodsio de
Governo Digital.

Institucionalizagéo e ampliagdo
estratégica

e Langamento do Portal Paraiba
Digital.

* Institucionalizagdo da Politica de
Governo Digital e da Rede PB Digital
(Decreto n°46.439/2025).

e Atribuicdo a SEMTD da implantacdo
do Governo Digital
(Decreto n° 46.501/2025).

e Cooperacgdo técnica com o SEBRAE.

e Realizagcdo de mébédulos de
capacitagdo e encontros da Rede
PB Digital.

e Implantagdo do Balcdo
Paraiba Digital.

n° 40.546/2020).

Integragéo e articulagéo
institucional
e Adesdo a Rede Gov.br.
e Criagcdo da Rede PB Digital.
* Realizagdo do | Simposio de
Governo Digital.
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Ampliagdo institucional e servigos
digitais
e Criacdo da Secretaria Executiva
de Modernizagdo e
Transformacgdo Digital
(Lei n°13.099/2024).
e Langcamento do PBdoc Forms.
e Implantagdo do novo
Portal do Servidor.
e Realizagdo do Il Simpésio de
Governo Digital.

O préximo ciclo da Transformagéo
Digital na Paraiba (O que vem por ai?)

e Fortalecimento da governanga
digital e da atuagdo da Rede PB
Digital.

e Publicagéo da EGD - 2026/2027.

e Langamento da Plataforma Unica
de Servigos Digitais.

e Integragdo de plataformas,
dados e sistemas para maior
Interoperabilidade.

e Parceria com laboratérios (UFPB).



4.0 que é a Rede PB Digital

A Rede PB Digital é uma iniciativa colaborativa que visa reunir servidores
representantes de cada 6rgdo e entidade do Estado, formando um ambiente
integrado de cooperagdo. Seu propdsito é articular esforgos, compartilhar
conhecimentos e desenvolver agdes conjuntas voltadas & modernizagdo dos
servigos publicos e ao fortalecimento da agenda de transformacdo digital.

Além disso, a Rede acredita que inovagdo e tecnologia podem aprimorar os
servicos oferecidos & populagdo. Assim, nosso objetivo €& compartilhar
experiéncias, construir solugdes e fortalecer a cultura digital em todo o Governo.
Cada membro traz algo Gnico, e & justamente essa diversidade que faz a Rede

funcionar.
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Nosso foco é promover a transformagdo digital no Governo da Paraibg,
ampliando a eficiéncia dos servigos publicos e fortalecendo a integragcdo entre os
orgdos. Isso envolve estimular praticas inovadoras, apoiar o desenvolvimento de
projetos estratégicos e promover um ambiente continuo de aprendizagem e
colaboragdo, para que a cultura digital se torne parte da rotina institucional.

5. Historico da Rede

Desde sua constituigdo, a Rede vem evoluindo por meio da realizagdo de
encontros, capacitagcbées e agdes colaborativas, consolidando-se como um

instrumento de apoio a implementacdo de iniciativas de governo digital e a&
disseminagdo de boas praticas no dmbito institucional.




5.1. Principais marcos da

Rede PB Digital

—~> —~>

Primeiros ciclos de

Criag@o e langamento capacitagdo e integracgéo

e Criagdo da Rede PB Digital. e Realizagdo de encontros presenciais.
e Anuncio oficial durante o | e Incentivo na elaboragdo e
Simpo&sio de Governo Digital. fortalecimento das cartas de servigos.

Consolidag¢éo das interagdes

e Realizagdo de encontro virtual.
e Realizagdo de encontro presencial.

Institucionalizagédo e ..
ampliagdo estratégica Proximos passos

e Celebragdo de acordo de cooperagdo e O que nos espera?
técnica e financeira com o SEBRAE-PB.

e Realizagdo de 2 mddulos de capacitagdo.

* Realizagdo de 4 encontros presenciais.

e Regulamentagdo da Rede pelo Decreto
n° 46.439, de 8 de abril de 2025.

* Gestdo compartilhada: estratégia,
capacitagdo e comunicagdo.




6. Governanca da Rede

A Rede PB Digital & coordenada pela Secretaria Executiva de Modernizagdo e
Transformagdo  Digital (SEMTD), responsdvel pela condugdo estratégica,
articulagdo institucional e acompanhamento das agées desenvolvidas no dmbito
da Rede. A gestdo é conduzida por Comissdo designada por meio da Portaria n°
699/2025/SEAD, de 23 de outubro de 2025, composta por:

Coordenadora-geral

Coordenadora Adjunta
de Capacitagéio Coordenadora Adjunta

de Comunicacgéo

Dois Assessores
Téchnicos

Compete & Comissdo assegurar o planejamento, a organizagdo das atividades,
o alinhamento institucional e a execugdo das iniciativas previstas, garantindo o
adequado funcionamento da Rede.

Além da Comissd@o, a Rede é composta por representantes indicados por cada
orgdo e entidade da Administragdo PUblica Estadual.




Conforme disposto no Decreto n°® 46.439, de 8 de abril de 2025, art. 10, compete
ao dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade realizar a indicagdo de seus
representantes na Rede. A indicag@o deverd contemplar entre trés (3) e cinco (5)
membros, sendo obrigatéria a participagdo de, pelo menos, um representante
responsdvel pela drea de Tecnologia da Informacéo (TI) do érgdo. Entre os
representantes indicados, deverd ser definido um ponto focal, que atuard como
articulador interno das agées da Rede no respectivo 6rgdo, sendo responsdvel por:

Coordenar a atuagdo dos demais
representantes indicados;

Promover o alinhamento interno das
iniciativas de transformacédo digital;

Manter interlocugdo direta
com a SEMTD;

6.2. Como realizar a indicagéo,
substituicdo ou remocgéo de
representantes?

A indicacdo inicial, bem como eventual substituicdo ou remogdo de membros,
deverd ser formalizada por meio de oficio no sistema PBDoc, dirigido ao Gabinete
da Secretaria Executiva de Modernizagao e Transformagdo Digital (SEMTD).

O oficio deverd conter as seguintes informacées do(s) indicado(s):

Matricula Cargo/Fungéo

E-mail
institucional



6.3. Quais as competéncias

dos Membros?

Conforme estabelece o art. 11 do Decreto n° 46.439, de 8 de abril de 2025,

compete aos membros da Rede PB Digital:

J

| - executar e orientar a estratégia de governo digital dentro dos
respectivos 6rgdos;

Il - gerar, compartilhar e disseminar
conhecimento e experiéncias;

Ill - propor e incentivar a capacitagdo técnica, aperfeigoamento
e a reciclagem dos agentes plblicos que desenvolvam, ou que
venham a desenvolver, atividades de transformagéo
digital dentro do érgédo;

IV - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades
de agdo quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

V - formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

VI - promover a divulgagdo dos trabalhos desenvolvidos pela
REDE PBDigital;

VIl - fomentar internamente a integragdo, a padronizagéo de
procedimentos e a modernizagéo dos servigos de
transformacgao digital;

VIl - fomentar internamente a cultura de prote¢éo de dados em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de dados - LGPD;

IX - zelar pelo cumprimento das regras de governo digital, pelos
dispositivos constitucionais e legais que norteiam as politicas
de governo digital;

X - cadastrar os servigos na plataforma disponibilizada.
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Ao ingressar na Rede PB Digital, o servidor passa a integrar um espago de
colaboracdo voltado ao compartilhamento de conhecimentos e & promog¢do de
melhorias em seu 6rgdo de origem. Espera-se que o membro atue de forma
proativa, contribuindo com experiéncias, participando das atividades da Rede e
disseminando os aprendizados no contexto institucional em que atua.

A participagdo na Rede ndo implica atribuigées formais adicionais, mas
pressupde engajamento, compromisso e disposi¢cdo para atuar como ponto de
articulagdo da transformagdo digital em seu érgdo.

7.1. Atuacgdo pratica
nos orgdos

A atuagdo dos membros da Rede nos 6érgdos é orientada pela aplicagéo dos
conhecimentos, experiéncias e boas praticas compartilhadas no dmbito da Rede.
Essa atuagdo envolve a identificacdo de oportunidades de melhoria, o apoio a
iniciativas de digitalizagcdo de servigos e a articulagdo com dreas internas para
viabilizar agdes de transformacdo digital.

A Rede estimula uma atuag¢do pratica, contextualizada e alinhada a realidade
de cada o6rgdo, respeitando suas especificidades e niveis de maturidade
institucional. Nesse contexto, os membros poderdo atuar nas seguintes frentes:

Participagdo nas iniciativas da Rede:

Participar ativamente de reunides, grupos de
trabalho, oficinas e eventos promovidos pela Rede,
contribuindo com ideias, experiéncias e boas

praticas.




Articulagédo com a SEMTD:

Manter interlocug¢éo continua com a Secretaria
Executiva de Modernizagdo e Transformacgdo Digital
(SEMTD), repassando informagées estratégicas ao
6rgdo e assegurando que as diretrizes e orientacdes
institucionais sejam compreendidas e aplicadas.

Multiplicagédo da cultura de inovacgéo:

Promover internamente a cultura de inovacao,
transformacgdo digital e foco no cidadéo,
incentivando o engajamento de equipes e gestores
nas iniciativas relacionadas @ modernizagéo

dos servigos.

Levantamento de demandas e oportunidades:
Identificar gargalos, oportunidades de melhoria
e necessidades institucionais que possam ser
solucionadas por meio de tecnologiq,
automacgdo, integragdo de dados ou redesenho
de processos.

Monitoramento e acompanhamento de iniciativas:
Acompanhar a implementagéo de projetos e agdes
de digitalizagédo, mantendo o 6rgéo informado
sobre o andamento das iniciativas, seus resultados
e impactos.

8. Como funcionam
os encontros da Rede?

Os encontros, workshops e simpoésios da Rede PB Digital constituem momentos
de troca, alinhamento e construgcdo coletiva. Esses encontros tém como
finalidade promover o compartiihamento de experiéncias, discutir desafios
comuns, apresentar iniciativas em andamento e estimular a colaboracéo entre
0s membros.
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Além disso, os encontros contam com palestras, mesas de didlogo e oficinas
ministradas por especialistas na drea de governo digital, que compartilham
experiéncias, boas praticas e diretrizes estratégicas sobre temas relevantes para o
avango do governo digital e da inovagdo no setor publico.

De forma ordindria, os encontros ocorrem trimestralmente e sdo realizados
presencialmente, fortalecendo a integragcdo entre os membros e o intercdmbio
direto de experiéncias.

9. Como funcionam as
capacitacoes e formacoes?

As capacitagées e formagdes promovidas no dmbito da Rede tém como
objetivo fortalecer as competéncias dos servidores para atuagdo em iniciativas
de transformac¢do digital. As acdes formativas podem abranger aspectos
conceituais, técnicos e praticos, alinhados ds necessidades identificadas pelos
membros e das prioridades institucionais. S&o idealizadas pela Secretaria
Executiva de Modernizagdo, podendo ser ofertadas via ESPEP ou outras
parcerias institucionais.

Além da participacdo nas formagdes, espera-se que os membros atuem como
multiplicadores dos conhecimentos adquiridos, contribuindo para a
disseminac¢do de prdaticas e conceitos em seus respectivos 6rgdos.
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10. Ferramentas e

Canais da Rede

Para apoiar a comunicagdo, o compartiihamento de informagcdes e a
organizagdo das atividades, a Rede utiliza diferentes ferramentas e canais
institucionais. Esses recursos permitem o acesso a materiais, registros de
encontros, conteddos formativos e espacgos de interagdo entre os membros.

A utilizagdo adequada dessas ferramentas é fundamental para fortalecer a
colaboragdo e garantir a continuidade das agdes da Rede.

Redes sociais Grupo oficial no

Instagram

Canal destinado a divulgacgdo
das agoes, resultados, eventos e
iniciativas da Rede,
promovendo transparéncia e
visibilidade das atividades
desenvolvidas.

Instagram:
@paraiba_digital

WhatsApp

Espaco voltado @ comunicagdo
agil entre os membros,
compartilhamento de
informagdes operacionais,
avisos e troca de experiéncias
do dia a dia.




E-mail E-mail:

institucional redepbdigital@sead.pb.gov.br

Canal destinado a
comunicagdes oficiais, envio de
documentos, solicitacdes
formais e demais tratativas
institucionais.
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A atuacdo da Rede PB Digital busca gerar impactos positivos tanto no dmbito
institucional quanto na experiéncia do cidaddo. Entre os resultados esperados
estdo a melhoria dos servigos publicos, o fortalecimento da cultura de
colaboracdo, a disseminagdo de prdaticas inovadoras e o desenvolvimento de

capacidades internas para a transformagdo digital.

Os impactos da Rede sdo potencializados @ medida que as iniciativas
desenvolvidas sdo compartilhadas, replicadas e adaptadas entre os 6rgdos.
Abaixo, estéo listados os principais beneficios da colaboragdo em Rede e da
Transformagdo Digital do servigos publicos.


mailto:redepbdigital@sead.pb.gov.br

Para o Orgéio

Maior eficiéncia administrativa, com simplificagcdo de
processos e redugdo de retrabalho.

Integragdo  entre dreas e  sistemas, promovendo
interoperabilidade e melhor uso de dados.

Padronizacdo e melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Redugcdo de custos operacionais, com digitalizagcdo e
automacgdo de rotinas.

Fortalecimento da cultura de inovagdo, estimulando melhoria
continua.

Tomada de decisdo mais estratégica, baseada em dados e
evidéncias.

Alinhamento ds diretrizes nacionais de governo digital,
aumentando maturidade institucional.

Maior transparéncia e controle social, fortalecendo a
credibilidade institucional.

Para o Servidor

Desenvolvimento de competéncias em governo digital e
inovacdo publica.

Ampliagcdo da visdo estratégica sobre gestdo publica e
servigos digitais.
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Acesso a boas praticas, experiéncias e solugbes ja testadas
por outros 6rgdos.

Fortalecimento do protagonismo institucional, atuando como
articulador interno.

Ampliagdo da rede de contatos profissionais
(networking publico).

Reconhecimento técnico e valorizagdo profissional.

Capacidade de influenciar melhorias concretas no érgdo.

Para os cidaddos

Servigcos publicos mais simples, rapidos e acessiveis.

Reduc¢do da burocracia e da necessidade de deslocamentos
presenciais.

Maior transparéncia sobre como acessar servigos e
acompanhar demandas.

Atendimento mais eficiente e centrado nas necessidades
reais da populagdo.

Integragdo de informagdes entre o6rgdos, evitando repeticdo
de documentos e cadastros.

Maior confianga na administra¢gdo publica.




A Rede PB Digital representa um compromisso coletivo do Governo da Paraiba
com a promocgdo da transformagdo digital no servigo publico, buscando tornar os
processos mais eficientes, transparentes e orientados ds necessidades do
cidaddo. Sua integragcdo & Rede fortalece essa agenda e amplia nossa
capacidade de inovar de forma colaborativa e estruturada.

Esperamos que este guia tenha apresentado, de maneira clara, a missdo da
Rede, suas diretrizes e a relevéncia do papel desempenhado por cada membro.
Ao integrar este espaco de articulagdo, vocé passa a compor uma comunidade
que compartilha conhecimentos, conecta experiéncias e contribui para o
aprimoramento continuo da gestdo publica estadual.

A continuidade e o fortalecimento da Rede dependem da atuacdo consistente
de seus integrantes, da articulagdo entre os 6rgdos e da incorporagdo das boas

praticas no cotidiano institucional. E por meio desse compromisso permanente

que consolidamos uma administragdo publica mais integrada, inovadora e
centrada no cidaddo.




@h S
"’ “'4 >
)

&

A X

REDE -

PBLi8ital

SECRETARIA EXECUTIVA
DE MODERNIZACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

®
SECRETARIA DE ESTADO ! 3 GOVERNQ
DA ADMINISTRACAO S DA PARA'BA

Acesse os canais oficiais no Instagram: @govparaiba | @seadgovpb | @paraiba_digital
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