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APRESENTACAO

Com o proposito de fortalecer uma cultura de integridade ética, dialogo e
corresponsabilidade na prestacdo do servico publico, a Secretaria de Estado da
Educacfo instituiu a Comissdo de Etica e Conduta Profissional (CECOP), por meio da
Portaria n® 009 de 06 de janeiro de 2026. Esta comissédo € um canal permanente
de escuta qualificada, de orientagdo, de consulta, de comunicacéo institucional ética
direcionada aos servidores da educacéao.

Para que esse proposito se concretize, € essencial que cada servidor se
reconheca como parte integrante da instituicdo e compartilhe dos mesmos objetivos:
servir com exceléncia a sociedade.

Nessa perspectiva, apresentamos o Guia de Conduta e Etica Profissional, que
estabelece os principios, valores e padrdes de comportamento ético, baseado no
Decreto Estadual n° 44.504, de 05 de dezembro de 2023 (C6digo de Etica e Conduta
Profissional dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo do Estado
da Paraiba). E papel da CECOP divulgar, disseminar e aplicar este instrumento
normativo no ambiente institucional.

Todos os servidores publicos devem atuar como multiplicadores da cultura ética,
assegurando que as diretrizes aqui estabelecidas sejam vivenciadas em todos 0s
setores, unidades escolares e instancias administrativas. Para tanto, a observancia de
regras basicas de convivéncia, urbanidade e postura profissional previne situacoes
constrangedoras, protege a imagem institucional e fortalece a confianga da sociedade no
servico publico.

Este Guia aplica-se a todos os servidores publicos da Educacdo Publica Estadual
da Paraiba, independentemente do vinculo, cargo ou fun¢éo, balizando-se pelos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, da transparéncia, da equidade, da prestacdo de contas e da
responsabilidade institucional.




A Secretaria de Educacéo do Estado da Paraiba
Incentiva o compromisso de cada servidor com o
fortalecimento de uma cultura organizacional
etica e orientada ao interesse publico.




FINALIDADE DO GUIA

O presente Guia de Conduta Etica e Profissional tem por finalidade orientar os servidores,
empregados publicos e estagiarios da Secretaria de Estado da Educacdo da Paraiba quanto aos
principios, valores e padrfes de comportamento esperados no exercicio da fungéo puablica.

Este instrumento consolida as diretrizes previstas no Decreto Estadual n° 44.504/2023 e nas
demais normativas que regulamentam a atuacdo da Comissdo de Etica e Conduta
Profissional na promo¢do de uma cultura de integridade, do respeito e da responsabilidade
institucional.
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Decreto Estadual n®44.504/2023.

Instrucéo Normativa n° 002/2025 da Servidores da SEE-PB.
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Objetivo
Promover acultura de integridade ética institucional.
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PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

A atuacéo do servidor plblico da Secretaria de Educacgéo deve observar:

ETICA

Publicidade Respeito a dignidade Transparéncia
Il Prestacdo de
Contas
Eficiéncia Legalidade Impessoalidade
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Legalidade: Agir
conforme a Constituicao,
as leis e as normas
institucionais.

Publicidade: Assegurar
a transparéncia nos
atos administrativos.

Respeito a Dignidade
Humana: Reconhecer o
valor de cada pessoa no
ambiente escolar e
administrativo.

Eficiéncia: Atuar com
zelo, responsabilidade e
qualidade.

Impessoalidade: Tratar
todos com igualdade, sem
favorecimentos.

Moralidade: Adotar
condutas honestas,
integras e compativeis
com o interesse publico.

Transparéncia e
Prestacao de Contas:
Assumir responsabilidade e
prestar contas pelos atos
praticados.

DESTAQUE DE BOAS
PRATICAS ETICAS

As boas praticas de conduta ética no servico
publico ocorre quando o servidor, diante de
uma situacao administrativa, observa
rigorosamente as normas legais e
institucionais antes de tomar qualquer
deciséo.

Por exemplo, ao receber uma solicitacdo de
favorecimento ou tratamento diferenciado, 0
servidor deve agir com imparcialidade e
orientar que todos os procedimentos sejam
realizados conforme os critérios previstos em
lei e nas normas da Secretaria, garantindo
igualdade de tratamento, transparéncia e
respeito ao principio dalegalidade.

Essa posturafortalece a confianga na gestéo
publica e preserva a integridade da
administracéo publica educacional.




VALORES INSTITUCIONAIS,

DEVERES E VEDACOES
ETICAS

Valores Institucionais:

L 4

Integridade;
Responsabilidade;
Urbanidade e Respeito a Diversidade;

*

L

L

Cooperacao;
Justica;
Compromisso com a sociedade.

L

*

Deveres do Servidor Publico da
Educacéo

Constituem deveres éticos:

+ Exercer a funcao com zelo, dedicacao e responsabilidade;

+ Tratar colegas, estudantes, familiares e a comunidade com respeito e
cordialidade;

+ Evitar qualquer conduta que configure assédio moral ou sexual;

+ Abster-se de praticas discriminatorias de qualquer natureza;

+ Utilizar adequadamente bens e recursos publicos;

+ Preservar o sigilo de informag0es institucionais;

+ Comunicar situacdes que possam configurar infracdo ética;

+ Manter postura compativel com a fungao educativa, inclusive em ambientes
digitais.
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R
® VEDACOES ETICAS

E vedado ao servidor:

+ Assediar, constranger ou intimidar subordinados ou colegas;

+ Praticar tratamento desigual sem fundamento legal;

+ Divulgar informac0es internas sem autorizacao;

» Expor a instituicao da Secretaria de Educacao, colegas ou estudantes em
redes sociais ou aplicativos de forma ofensiva e que traga danos a imagem
institucional;

+ Atuar em situacao de conflito de interesses;

« Utilizar o cargo para obter vantagem pessoal ou benéeficiar terceiros;

Utilizar linguagem ofensiva, discriminatoria ou agressiva;
Praticar qualquer forma de discriminacao.

Boas praticas para o servidor publico

Para evitar situagcdes que possam configurar vedacdes eticas, € essencial agir com transparéncia,
respeito e responsabilidade no exercicio das fungdes.

Entre as boas préaticas recomendadas estdo: tratar todos com urbanidade e igualdade; evitar
qualquer forma de favorecimento pessoal ou politico; utilizar os recursos publicos
exclusivamente para fins institucionais; preservar o sigilo de informagdes sensiveis e manter
postura profissional no ambiente de trabalho e nas redes sociais.

Também € importante que o servidor se abstenha de participar de decisdes em que haja conflito
de interesses e busque orientagdo da CECOP sempre quetiver dividas sobre a conduta
adequada.

Agir com integridade no cotidiano do servigo publico fortalece a confian¢a da sociedade na
instituicdo e contribui para um ambiente de trabalho mais justo, colaborativo e
comprometido com a educacao publica de qualidade para todos.




RELACOES INTERPESSOAIS,
AMBIENTE DE TRABALHO E

CONDUTA NO CONTEXTO
ESCOLAR

O ambiente educacional deve ser pautado pelo respeito matuo e pela
cooperacao. Configura violagdo da norma ética:

1. Tratamento humilhante ou vexatorio;

2. Cobrancas abusivas e exposicao publica . o
A prevencdo de conflitos é

constrangedora; responsabilidade coletiva,

3. Isolamento deliberado do servidor; devendo os servidores atuar
.. o . como promotores da cultura

4. Comentarios de cunho sexual ou insinuagoes ética, de paz e do dialogo.

inadequadas;

5. Abuso de poder e insubordinacao injustificada;
6. Praticas discriminatdrias.

Condutas no Contexto Escolar

O servidor da educacao exerce funcéo formativa, por isso, sua conduta deve se guiar
pelas seguintes premissas:

Postura Pedagégica: Manter postura Integridade da Comunidade: Preservar a

compativel com o papel pedagdgico. integridade fisica, moral e emocional da
comunidade escolar.

Resolucao Dialégica: Resolver conflitos
preferencialmente por meios dialdgicos, de
mediacao de conflitos e das praticas
restaurativas, quando cabivel.

Equilibrio e Responsabilidade: Agir com
equilibrio e responsabilidade diante de
estudantes.

E dever do servidor:

« Utilizar equipamentos, materiais de capital e custeio, veiculos e sistemas de
informética e internet, exclusivamente para fins institucionais;

« Manter linguagem respeitosa com o publico, pelos e-mails institucionais e pelos grupos
institucionais;

« Evitar manifestacdes que comprometam a imagem institucional;

» N&o compartilhar informagdes sem autorizacdo formal.




Conflito de Interesses

__ Caracteriza-se quando o servidor atua em processo ou decisao que envolva interesse
proprio, de familiares ou de pessoas com quem possua vinculo pessoal relevante. Nessas
situacdes, deve-se declarar o impedimento a autoridade competente.

Nosso Compromisso

A ética ndo € apenas norma - € pratica cotidiana. Cada servidor da Secretaria de Estado da
Educacéo é responsavel pela construgéo de um ambiente integro, respeitoso e comprometido
com o interesse publico. Para consolidar essa cultura ética precisamos criar espagos de trabalho

onde:

Ha dialogo
Ha escuta qualificada

Ha prevencio de conflitos
Ha responsabilidade coletiva

COMISSAO DE ETICA E CONDUTA

PROFISSIONAL (CECOP)

A Comissdo de Etica e Conduta Profissional (CECOP) da Secretaria de Estado da
Educacao foi instituida pela Portaria 009/2026 e regulamentada pelos seguintes atos normativos:

Decreto Estadual n® 44.504, de 05 de dezembro de 2023:

Institui o Cédigo de Etica e Conduta Profissional dos Servidores e Empregados Puiblicos Civis
do Poder Executivo do Estado da Paraiba e determina a criagdo _de Comissdes de Etica
em todos os orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual, definindo suas

competéncias, atribuicdes e vinculacgao institucional.

ﬂ



B Instrugdo Normativa SEAD n° 002/2025:
Regulamenta a organizagéo,_ o funcionamento e os procedimentos das Comissoes
de Etica e Conduta Profissional no ambito do Poder Executivo Estadual,
estabelecendo o rito do processo ético, as garantias do contraditorio e da ampla defesa, as
hipoteses de impedimento e suspeicao, e as medidas e sangdes de natureza ética:

« Disciplina o funcionamento das Comissdes de Etica e Conduta Profissional no ambito
do Poder Executivo Estadual;

» Define competéncias, atribuicbes e procedimentos;

» Regulamenta o rito do Procedimento Preliminar e do Processo de
Apuracdo Etica;

» Assegura o contraditorio e a ampla defesa;

» Estabelece regras de impedimento e suspei¢do dos membros;

» Regulamenta a aplicacdo de censura ética, recomendacdo de conduta e Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC); )

 Define a articulagéo das Comissodes de Etica com a Ouvidoria Geral do Estado e
com os 6rgdos de controle.

Vinculo Institucional da CECOP

E vinculada diretamente ao(a) Secretario(a) de Estado da

Educacao;

e Possui autonomia técnica e funcional para analise ética
das condutas;

e Atua de forma preventiva, educativa e orientadora;

e Nao substitui a Comissdo Permanente de Investigacdo (CPI),
nem o0 processo administrativo disciplinar, mas pode
recomendar sua instauragcdo quando constatada infracdo
grave;

e Tem como foco principal a promocao da ética, da integridade

e da cultura de respeito no ambiente institucional.
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A CECOP

No contexto do fortalecimento da cultura ética, a CECOP da SEE-PB tem

como finalidades:

g i o

Fortalecer a

Promover relagdes Prevenir assédio
integridade respeitosas no moral, assfedlo sex(ljJaI e
e ambiente escolar e outrasformas de

s s violénciainstitucional.

i N

Orientar servidores sobre os dilemas
éticos no exercicio da funcgéo
educacional.

Contribuir paraa melhoria da imagem
institucional da Secretaria de Educacgao
perante a sociedade.

A CECOP é o espaco adequado para orientacdo, gestdo e prevencdo de
conflitos, assim como a apuracao ética de situacdes que envolvam condutas incompativeis com
0s principios do servico publico.

A seguir, alguns exemplos (ndo exaustivos) de situacdes que podem ser encaminhadas a
CECOP:




Tratamento desrespeitoso, grosseiro ou humilhante entre
colegas, gestores e equipes. Conflitos recorrentes que

a) Relacoes impactem o clima organizacional. Comportamentos que
Interpessoais e caracterizem constrangimentos, exposicao vexatoria,
Ambiente de cobrancas abusivas, isolamento deliberado de servidor; e

Trabalho praticas discriminatdrias (por género, raca, deficiéncia,

idade, orientagao sexual, religido, origem, entre outras).
Desrespeito a diversidade e a dignidade da pessoa humana.

Uso inadequado da fungao para obter vantagens pessoais
ou favorecer terceiros. Conflito de interesses. Uso indevido
de informagdes privilegiadas. Falta de urbanidade no

b) Condutas no atendimento ao publico. Tratamento desigual ou
Exercicio da privilegiado sem fundamento legal. Comportamentos que
Funcdo Publica comprometam a imagem institucional da SEE-PB.

Uso indevido de bens publicos (veiculos, equipamentos,
sistemas e e-mail institucional). Linguagem ofensiva,

c) Uso de agressiva ou discriminatdria em comunicagoes institucionais
Recursos e e grupos de trabalho. Exposicao indevida de colegas ou
Comunicacao estudantes em redes sociais ou aplicativos de mensagens.

Institucional Comportamento irresponsavel de servidores e

posturas incompativeis com a funcdo educativa no trato
com estudantes e comunidade escolar.

Conflitos éticos entre profissionais da escola que afetem o
d) Contexto . W A
Escolar e ambiente escolar. Desrespeito as normas de convivencia e
, . aos valores institucionais no espaco escolar (quando
Pedagogico

envolver conduta de servidores).




Protocolo de Orientagdo Etica

A Comissdo de Etica e Conduta Profissional (CECOP) da Secretaria de
Estado da Educac&o da Paraiba disponibiliza um Protocolo de Orientaco Etica de
natureza extraprocessual, com carater preventivo, educativo e orientador destinado a
apoiar os servidores, 0s empregados publicos e os estagiarios na orientacdo e
esclarecimentos de sobre a ética e a conduta profissional, sem instauracdo de
qualquer procedimento de apuracao ética.

a)Finalidade

« Oferecer orientacdo ética qualificada em situacdes de davida sobre conduta
profissional;
 Prevenir conflitos e a escalada de situa¢des complexas;

« Promover formacéo de ética e conduta profissional, bem como dialogos
transformativos sobre as boas préaticas no ambiente de trabalho;

 Fortalecer a cultura da integridade e da responsabilidade institucional, por meio dos
dialogos transformativos com as equipes de trabalho.

b) Como Acionar?
O protocolo de orientacao ética é acionado exclusivamente pelo e-mail
institucional da CECOP:

- Confidencialidade das informagoes, nos

cecop@see.ph.gov.br imites danorma.
@ p@ Pb.g - O Carater néo punitivo do protocolo de
orienta¢do visa ao respeito e a dignidade

das pessoas envolvidas.

No e-mail, o solicitante pode:

relatar a situacdo de forma objetiva;

formular a duvida ou esclarecimento sobre a conduta ética e profissional;
indicar se deseja sigilo quanto a identidade (quando possivel, conforme a legislacéo);
informar unidade/setor (se pertinente).
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c) Canais de Acesso a CECOP

As denuncias, consultas e comunicacbes de irregularidades podem ser
encaminhadas para Ouvidoria da Educacéo, conforme os procedimentos definidos
na Instrucdo Normativa SEAD n° 002/2025.

Para facilitar o acesso da comunidade escolar e dos
servidores da Secretaria de Estado da Educacdo da
Paraiba aos canais da Comissdo de Etica e Conduta
Profissional, fica disponibilizado o acesso digital via
QR-CODE.

COMISSAO DE ETICA E
CONDUTA PROFISSIONAL




.
CONSIDERACOES FINAIS

A conduta ética é fundamental para a constru¢éo de uma educacéo publica
de qualidade e para a manutencao da confianca da sociedade na instituigao.

O presente GUIA DE BOAS PRATICAS de conduta ética é um instrumento
importante para orientar os servidores publicos da educacéo estadual da Paraiba
em suas acoes e decisdes diarias.

Eimportante lembrar que a ética € um compromisso continuo e que cada
servidor publico tem um papel fundamental na promogao de uma cultura
de integridade e transparéncia ética.

Ao seguir os principios e diretrizes deste guia e do Codigo de Etica do
Servidor Publico Estadual, os servidores publicos da educacao estadual da Paraiba
podem contribuir para a constru¢do da Administracdo Pdblica mais justa, acessivel e
respeitosa para todos.

Que este guia seja um instrumento Util para inspirar e orientar os servidores publicos
da educacdo a agir com ética e integridade no ambiente institucional.

CECOP - COMISSAO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL
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