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Orientacdes e apresentacao de fluxograma para os profissionais da Rede de Atenc¢do em
Saude do Estado da Paraiba acerca do acolhimento e vigilancia em saude dos
Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho.

1. Contexto:

Os Transtornos Mentais e Comportamentais sdao reconhecidos como uma das principais
causas de afastamento dos trabalhadores brasileiros de seus postos de trabalho,
conforme dados do Ministério da Previdéncia Social. Os dados mostram que Paraiba
houveram 7.512 casos de afastamento por saude mental em 2024. Na contramao dos
expressivos dados da Previdéncia, a Paraiba registrou no Sistema de Informacgdo de
Agravos de Notificacdo (Sinan), entre 2020 a 2025, apenas 598 notificagGes de
Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho. Apesar de importante, esse nUmero é
considerado subestimado (subnotificado) diante da magnitude dos adoecimentos e
afastamentos decorrentes de agravamentos psiquicos, especialmente nos ultimos anos.

Os Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT) fazem parte da Lista
Nacional de Notificagdo Compulséria de Doengas, Agravos e Eventos de Saude Publica
do SUS. Para fortalecer o compromisso com as orientagdes vigentes, em conjunto com
Politica de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) e com a Vigilancia em Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora (VISATT), o Centro de Referéncia Estadual em Saude
do Trabalhador (CEREST/PB) apresenta um fluxograma orientador de acolhimento e
vigilancia dos TMRT, com o objetivo de promover reflexdes sobre a relagido entre
saude mental, adoecimento e trabalho, além de aprimorar a andlise da situacdo de
saude dos trabalhadores e trabalhadoras.

2. Metodologia
2.1. Apresentagdo do fluxograma dos TMRT

Na drea da saude, os fluxogramas sao representacdes graficas utilizadas para orientar
aspectos técnicos dos fluxos de atendimento e/ou acompanhamento em servicos,
setores ou condicdes de saude e possuem potencial de promover reflexdes e mudancgas
nos ambientes e processos de trabalho, contribuindo para o aprimoramento do cuidado
a saude. A construcdo deste fluxograma envolveu um didlogo entre o CEREST Estadual
e os servicos da Rede de Atencdo Psicossocial e sua estrutura seguiu as orientacées
presentes em documentos de referéncia, que estdo devidamente citados nas
bibliografias deste documento.

Av. Dom Pedro Il, 1826 - Jo3o Pessoa/PB
Fone: (83) 3211-9109/3211-9102/3211-9094




Chegada do usuario ao servigo

Acolhimento
(anamnese
ocupacional)

Apos a escuta, o
profissional entende que
0 caso possa ter relagéo

com o trabalho?

Encaminhar usuério para o Y Y
servigo de referéncia a partir NAO SIM
da necessidade por ele
relatada
A
A
4

Continuidade da investigagao:
cbservagdo dos riscos psicossocias relacionados
ao trabalhe para construgéo do nexo causal

A A

TRANSTORNOS MENTAIS RELACIONADOS AO TRABALHO

Acpartir do didlogo,-o
profissional ou a equipe
cohsegue estabelecero ~—m— SIM
trabalho como causa ou fator
provavel do adoecimento?

5]

Inconclusivo Preencher a Ficha de Investigacao
———————— > de Transtornos Mentais
Relacionados ao Trabalho

®

4 Necessita de apoio
NAO técnico
especializado?

@

Avaliar como esta
a funcionalidade

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I psicossocial do
I usuario
SIM |
! Com perdas
l funcianais
: 4
Sem perdas
Entrar em contato com o I funcionais
CEREST de abrangéncia | ! criticas

elou encaminhar o usuario |

para as devidas orientagGes |
|
|
: ('\ h 4
I 8

CONFIRMADO O =/ ;
TR — — — — — — Seguir com o
— acompanhamento do
USUArio no servigo
Encaminhar para a

A

Rede de Atengéo a
Salde

4
CONTINUIDADE DO CUIDADO ]




NOTA TECNICA

DA SAUDE
GERENCIA: GERENCIA OPERACIONAL: NUCLEO:
Geréncia Executiva de Centro de Referéncia Estadual -
Vigilancia em Saude em Saude do Trabalhador

ORIENTAGOES EDUCATIVAS DO FLUXOGRAMA

@ Sao sujeitos da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora

®

(2012): todos os trabalhadores, homens e mulheres, independentemente da sua
localizagdo, urbana ou rural, de sua forma de inser¢dao no mercado de trabalho,
de seu vinculo empregaticio, publico ou privado, assalariado, auténomo, avulso,
tempordrio, cooperativado, aprendiz, estagidrio, doméstico, aposentada ou
desempregado.

O entendimento acerca do que é trabalho é importante para orientar a escuta
e acolhimento dos usudrios. Emprego é uma relagdo contratual em que se
estabelece fun¢des/cargos mediante definicGes de carga hordria e pagamento
salarial. J4 o TRABALHO possui uma maior amplitude de sentidos e significados,
ja que diz respeito a atividades individuais e sociais, sendo um meio de producdo
da vida de cada um que cria sentidos existenciais, aspectos fundamentais na
estruturacdo da identidade e da subjetividade. Nesse sentido, a anamnese
ocupacional, apesar do nome, ndo foca exclusivamente na relagao empregaticia,
mas sim resgata o trabalho (atual e anteriores) como elemento importante da
relacdo saude-doenca-cuidado na vida dos sujeitos.

Mesmo que a condicdo apresentada ndo esteja diretamente relacionada ao
trabalho, é fundamental continuar atentando para esses aspectos durante o
acompanhamento longitudinal do caso. Isso inclui a implementacdo de agdes
voltadas a promocdo da saude e a prevencdo de adoecimentos relacionados aos
ambientes e processos de trabalho.

RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO: Nesse momento, é
essencial realizar uma investigacdo detalhada sobre os processos de trabalho do
usuario, tanto na ocupagao atual quanto em experiéncias anteriores. Deve-se
analisar como ocorre a (1) ORGANIZAGAO DO TRABALHO, pois ela exerce uma
influéncia significativa nos fatores psicoemocionais, como: tempo e intensidade
de trabalho, presenca de conflitos e violéncias nas relacdes interpessoais, risco
de morte ou trauma no ambiente de trabalho, entre outros. Também é
importante observar os (2) RISCOS QUIMICOS, que podem gerar consequéncias
neuropsiquiatricas relevantes devido a exposicao a agentes neurotdxicos em
setores criticos, como agricultura, mineragao, industria quimica, fabricacdo de
pesticidas, entre outros.
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Observaremos, entdo, a prépria definicao que o Ministério da Saude propode:

Manifestagoes clinicas expressas pelo
sujeito

que podem indicar o
desenvolvimento ou agravo de transtornos mentais utilizando os CID - 10:
Transtornos mentais e comportamentais (FO0 a F99), Alcoolismo (Y90 e

CID e Diagnéstico

Y91), Sindrome de Burnout (Z73.0), Sintomas e sinais relativos a cognicao, ‘

a percepgao, ao estado emocional e ao comportamento (R40 a R46),

Pessoas com riscos potenciais a saude relacionados com circunstancias
socioeconomicas e psicossociais (Z55 a Z65), Circunstancia relativa as
condigoes de trabalho (Y96) e Lesdao autoprovocada intencionalmente (X60
a X84), os quais tém como elementos causais fatores de risco relacionados ao
trabalho, sejam resultantes da sua organizacao e gestao ou por exposigio a
determinados agentes toxicos.” *

Fatores de riscos psicossociais

e As MANIFESTACOES CLINICAS sio expressdes do sofrimento do trabalhador (a) diante do
seu processo de trabalho. A definicdo anterior elenca alguns exemplos, mas outros podem
ser observados pelo profissional. E valido destacar que nem sempre o usudrio ira relatar
essas sintomatologias por conta prépria, cabendo ao profissional que faz o acolhimento
mediar esse didlogo, uma vez que sdo as MANIFESTACOES CLINICAS e a ESCUTA que
orientardo a definicdo da relacdo entre o sofrimento psiquico/transtorno mental
relacionado ao trabalho.

e Ainda, salienta-se que as MANIFESTACOES CLINICAS podem ser indicativos para realizar a
classificagdo nosolégica por meio da Classificacdo Internacional de Doengas (CID).
CONTUDO, NAO DEVEMOS FOCAR SOBREMANEIRA NA NECESSIDADE DE DIAGNOSTICO
ESPECIFICO (cédigo CID no campo 48 na qual seu preenchimento NAO E OBRIGATORIO),
uma vez que existe uma gama extensa e diversificada de experiéncias subjetivas dos
trabalhadores e trabalhadoras, que, muitas vezes, ndo se enquadram nos critérios restritos
das classificages tradicionais dos “transtornos mentais”. Esse delineamento alinha-se com
os principios da reforma psiquiatrica e do campo da atengao psicossocial, que fundamentam
as diretrizes do SUS, buscando uma compreensdo mais integral das questdes de saude
mental relacionadas ao trabalho.

e Abaixo encontra-se uma LISTA DE SITUAGCOES OU FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS que
podem orientar a escuta e as definigdes de caso.
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EIXO DA
ORGANIZAGAO DE SITUACOES OU FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS
TRABALHO
Tempo e . . - . .
. . Ritmo acelerado e sobrecarga das atividades; extensdo da jornada de trabalho; jornada de trabalho em turnos;
intensidade da . A . . e
D velocidade elevada das tarefas; exigéncias incompativeis com as caracteristicas psicofisicas dos trabalhadores.

Praticas de gestdo

Procedimentos de selegdo exigentes; recompensas e premiagdes somente por produtividade, incentivos e
métodos de avaliagdo de resultados e desempenho; falta reconhecimento do trabalho e dos trabalhadores;
tecnologias usadas; exigéncias/metas de produtividade inalcangédveis; pagamento por producdo; falta de plano
de carreiras e salarios; solicitagdes contraditérias; programas de qualidade (voltados para o processo e/ou
produto e ndo para o trabalhador); assédio organizacional/moral.

Cultura
organizacional

Comunicacdo violenta ou insuficiente; valores, habitos e crengas preconceituosas; estrutura da organizagdo
verticalizada ou ndo participativa; falta de espagos para participagdo dos trabalhadores

Relages
interpessoais

Exposicdo a comportamentos abusivos; violéncia psicoldgica, simbdlica, sexual e fisica; exercicio do poder e
mecanismos disciplinares; falta de cooperagdo entre superiores, colegas e subordinados; competitividade;
desrespeito as diferengas de sexo, género, orientagdo sexual, idade, fungao, cor, etnia, religido, necessidade
especial; desconfianga na gestdo e falta de companheirismo entre os trabalhadores.

Falta de controle do trabalhador sobre sua tarefa; auséncia de clareza ou ambiguidade na definicdo de papéis e

:::;:a:::i: modos; desequilibrio entre habilidades e exigéncias; incerteza quanto ao que é esperado; falta de oportunidades
de escolha; descomprometimento com o trabalho

Relacdo dos PressﬁesNem‘oci.or?ais / sensa<;~5o de inc.apacidade; subl,!tili.zagéo de habilileades gsaberes; sentimentg de desgosto

R T AT em relagdo a atividade; relfagf)es conflituosas com o publlcp—alvo; colntgudo muito complex,o 9u mU|t.o mgnotono

atividade das tarefas; fatores mecanicos do posto de trabalho incompativeis com as caracteristicas psicofisicas do

trabalhador; condigdes degradantes, riscos e exigéncias excessivas; dilemas éticos.

Situagoes relativas
ao vinculo de
trabalho

Ameaca de desemprego; instabilidade; contratos temporarios, precarizados, trabalho informal.

Questoes externas
ao ambiente de
trabalho

Desarmonia da relagdo vida-trabalho; condi¢Ges inadequadas de vida: moradia, transporte e renda; suporte para
problemas privados; violéncia urbana; rede de apoio desestruturada e indisponivel

®

Retirado de “Guia de vigilancia em satude: volume 3, capitulo 12”. Ministério da Saude, 2024

As notificagdes dos Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT)
devem ser realizadas apds a constatacdo de que existe uma relacdo entre o
adoecimento e o trabalho, independentemente do vinculo empregaticio do
trabalhador/trabalhadora. As notificagbes devem ser feitas pelo (a) profissional
de saude que, durante o acolhimento/acompanhamento do usuario, identificar
0 nexo entre o adoecimento e as atividades de trabalho. E importante ressaltar
que a notificagdo dos TMRT NAO E responsabilidade exclusiva dos médicos,
devendo haver uma colaboracdo multiprofissional e interdisciplinar nesse
processo.
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5.1.

5.2,

5.3.

DE ACORDO COM A CLASSIFICACAO DE SCHILLING, os adoecimentos relacionados ao trabalho
podem ser distribuidos em trés classificagdes: Schilling I: adoecimentos nas quais o trabalho é causa
necessaria e direta. Schilling Il: agravos que o trabalho contribuiu para o aparecimento, mas nao é
fator necessario. Schilling lll: trabalho como provocador de uma condigdo latente ou agravador de
doenca ja estabelecida ou preexistente. Normalmente as questées de sofrimentos/transtornos
mentais compdem as classificagdes Il e lll, salvo em condigdes como: agravos causados por exposi¢do
a substancias neurotdxicas, Transtornos de Estresse Pds-Traumatico em trabalhadores vitimas de
violéncias e/ou acidentes e outros que podem ter causa direta relacionada ao trabalho (Schilling 1);

O campo “31 — Ocupacgdo” é de fundamental e obrigatério preenchimento, uma vez que expressa
categoriais e atividades laborais desempenhadas pelos trabalhadores. Identificar corretamente a
ocupacgdo pelo CBO auxilia na compreensdo das condicdes de trabalho, exposicdo a riscos
ocupacionais e demandas especificas de cada tipo de atividade. O @ site
<http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf> pode ajudar nas buscas;

Dependendo do caso, pode ser necessario preencher mais de uma Ficha de Notificagdo, uma vez que
algumas condi¢Bes podem ocorrer simultaneamente. Em situagdes de violéncia (como assédio, por
exemplo) e/ou violéncia autoprovocada (como tentativa de suicidio, por exemplo), que tenham
relacdo com o trabalho, devem ser preenchidas duas fichas: a Ficha de Investigacdo dos Transtornos
Mentais Relacionados ao Trabalho e a Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada,
com o campo 'Relagdo com o Trabalho' marcado como SIM. Caso a tentativa de suicidio tenha sido
realizada por meio da ingestdo de um agente neurotdxico (como agrotdxicos, por exemplo), a Ficha
de Intoxicagao Exdgena também devera ser preenchida junto com as demais.

Os Cerests sdo servicos especializados que integram a Rede Nacional de Atencao
Integral a Saude do Trabalhador (Renast), com o objetivo de reduzir a
morbimortalidade relacionada ao trabalho, por meio da protecdo, promocao e
orientacdo em aspectos técnicos, pedagogicos, assistenciais e de vigilancia em
saude, voltados para os trabalhadores, seus ambientes e processos de trabalho.
Por isso, esses servicos sdao considerados apoio técnico especializado para os
outros servicos da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Atualmente na Paraiba, além do Cerest Estadual, existem trés Cerests Regionais,
responsaveis pelas atividades em seus respectivos territérios de abrangéncia,
conforme as macrorregioes de saude do estado: | Macrorregido de Saude —
Cerest Regional de Jodo Pessoa; Il Macrorregido de Saude — Cerest Regional de
Campina Grande; Il Macrorregidao de Saude — Cerest Regional de Patos.
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@ Funcionalidade é um termo que remete as func¢bes do corpo, atividades e
participacdo. Avaliar a funcionalidade psicossocial refere-se a observacdo de
como o sujeito estd se relacionando consigo e com seu meio social. No ambito
dos TMRT, é importante atentar-se ao: declinio de fungbes cognitivas,
dificuldade de realizacdo das atividades e tarefas diarias (incluindo as de
trabalho), indisposi¢do para participacao e envolvimentos pessoais em situagdes
de vida real (indisposi¢cdo para o lazer, por exemplo). Caso o usudrio apresente
tais dificuldades, pode-se entender que ele estd com perdas funcionais
significativas, podendo encaminhd-lo a servicos que podem colaborar com:
encaminhamento para o INSS, constata¢do da empresa, inspe¢do do ambiente e
processos de trabalho, assisténcia de reabilitagdo, dentre outros.

Para continuidade do cuidado, pode-se investir na construgcdo de Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS) para os casos em que se identificou o sofrimento
psiquico em decorréncia do trabalho, sendo uma estratégia importante para a
garantia do cuidado em rede. Independente da relagao entre adoecimento e
trabalho, promover a¢ées voltadas ao cuidado em salde mental do trabalhador
e prevencao de sofrimento psiquico no territorio.

Apesar de considerarmos que o usudrio quando chega no servico ele ja integra a
RAS, é vdlido destacar que existem outros servicos que podem ser acionados
para promoc¢do do cuidado integral do usuario, incluindo também os servicos da
rede intersetorial que podem variar de acordo com as singularidades de cada
territdrio.
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