Desenvolvimento das Boas Praticas de Governanca Corporativa
na Companhia de Agua e Esgoto no Estado da Paraiba - CAGEPA




Il SEMANA ESTADUAL DO
CONTROLE INTERNO %/ e

Palestrante:
Josiclei Cruz do Nascimento
Assessoria de Gestao de Riscos e Compliance - CAGEPA

Coordenador no IBGC do capitulo PE, PB, RN, SE e
AL.
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O que e Governanca Corporativa para vocé?




Responda a

enquete: [&'2; =




O que fez decolar @k-\@

o PNPC na )
CAGEPA ? &@(:®§>®

Comunicacao




Pilares para maior aderéncia
ao PNPC em sua organizacao

Aprimorar a cultura

organizacional, por meio de
um melhor alinhamento das

todas 2 partes ntereacadas
as 3

Conferir maior transparéncia,
credibilidade e reputagio
corpo b organizagiio, com
base em um sistema il °

eficiente de gestiao de




Universo de abrangéncia
dentro da Companhia

EMPREGADO
Espago amostral: (2.796)

JOVEM APRENDIZ
(154)

TOTAL DE (93)

COLABORADORES

COMISSIONADO
(44)

Lei 11.766/2020



Universo de abrangéncia
dentro da Companhia

Espago amostral:

16.077

FORNECEDORES
CADASTRADOS -
PIRAMIDE

2021 = 420 ATIVOS
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Plano de Trabalho




CICLO PDCA

AGIR ’) PLANEJAR
ACT PLAN
Padronizar o que deu Identificar o problema e
certo e corrigir o que ndo estabelecer um plano de
atendeu as expectativas. acao.
VERIFICAR FAZER
CHECK DO
Verificar se as metas Executaro Ic&Iano de acdo
estabelecias estao sendo mbelec e treinar os
alcancadas. k ‘

Qocon LEPP Ble wnmnmE (@O,



ACOESMACRO

Pilar (Acreditag@o e Fortalecimento)

‘ Provenir Acompanhar

Comunicar




ACOES MICRO &

Plano de comunicagdo: na planilha definimos o

estagio de cada agdo através da cor dos flaps. g : ELABORAR
CATEGORIZAR O EST DEFINIR 0OS
utilizamos o Google Forms para a coleta de OESTAGIO

AKEH FORMULARIOS
evidéncias por Stakeholders. DAS EVIDENCIAS o oRENe




AGOESMICRO

Plano de comunicag&o: A Companhia conta
agora com mais uma ferramenta de

comunicagdo interna para seus empregados.

Trata-se do Na Rede. O Na Rede traz as
seguintes sessdes: Noticias, Parabdlica,
Parede de Meméria, Fala Gestor, Caiu na
Rede é Pauta, Muradl, Indicaé e Relaxando na
Rede.

Eloigdo par
dos empre
acontece r
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AGCOES MICRO

Plano de Prevengéo: previsibilidade dentro do Cédigo de

Conduta e Integridade.

CODIGO DE CONDUTA
EINTEGRIDADE
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ACOESMICRO

Plano de Prevengdo: o curso de Instrutoria
em Educagao Corporativa busca disseminar
as boas praticas de governanca através dos

educadores.




AGOES MICRO

Plano de Prevengdo: obrigatoriedade de
Clausula sobre CCI nos contratos.
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ACOESMICRO

Plano de treinamento: a fim de capacitar e
fortalecer nossos colaboradores para
disseminar as boas praticas de Governanga,
ocorreu uma convocacgdo realizada pelo
Presidente da Companhia onde enfatizou a
obrigatoriedade da participagéo no curso.

e \
CURSO: MECANISMOS DE PREVENCAO, CONHECENDO A
GESTAO DA ETICA E DA INTEGRIDADE - TCU
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Plano de Acompanhamento: é realizado . W iy WReva WRro.

através do dashboard, é possivel i ‘ ‘
acompanhar toda evolugao de cada o’ ‘
inidicador. n |
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« Adesdo ao PNPC
» Diagnéstico para implanta¢do
« Plano de A¢do

« Interacdo com os Stakeholders 2022
------ IEEEES————— 0 -—saaaaassss——
20221

« Apresentacdo do Plano de A¢do

« Defini¢do da metodologia de trabalho

« Implantag¢do do Plano de comunicagdo

« Adogdo do Google drive

» Sele¢do time full time no Programa
Nacional de Combate a Corrup¢do




Acoes Macros para
avaliacao de 2022 - PNPC

g

Agosto - Setembro

Preenchimento e envio das
r\ Junho - Julho evidéncias para TCU com
% Coleta das evidéncias com foco na avaliagao de 2022.
as areas envolvidas.
, Simulagao para avaliagao
Maio do TCU.
Revisado e Levantamento de
todos os pontos de controle

e verificagao.

‘.'




Mindset em Responda a

enquete: =175
download: 1 -
0%
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Comparativo das evidéncias coletadas

60

40

20

0
B Prevenciao

Total de evidéncias
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para o PNPC/TCU 2022
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Comparativo das evidéncias coletadas
para o PNPC/TCU 2021
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Comparativo anual da coleta de evidéncias para o

Programa Nacional de Prevencéao a Corrupcao

Prevencéo

12021
2022

12%
.‘|1

Deteccéo Investigacdo Correcédo

T *% percentual de crescimento em relagédo ao ano anterior




Promovendo o desenvolvimento sustentivel

A OCDE e o Brasil: Uma relacao
mutuamente benéfica
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Apoiando uma boa governanca da agua
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Mapa de Riscos

Convocagao Levantamento

Politica de Gestao de Riscos Comité de Gest3o de Riscos
Estratégicos Estratégicos

DE GESTAO DE oo — (== s o RS —

Nomeacdo dos membros Plano de AcSo
para o Comité

POLITICA
RISCOS ESTRATEGICOS i e
Aaray 3033
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Organizacao & Métodos

Trilha do conhecimento Manual de Procedimentos Escritorio de processos

BPM - BUSINESS PROCESS MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA Aguardando implantagao
CONSTRUGCAO DE ATOS NORMATIVOS

MANAGEMENT s ela reestruturacao
P NORMA DA NORMA P
PRIMEIROS PASSOS ! T EDACAC organizacional.

Processo

BPM

Gicio de vida do 8PM
Notiagdo BPMN
Introducio

Tipos e Elementos

@caceen /ESPEP Bl TN  (SIQER.




ibgc

instituto
brasileiro de
governancga
corporativa

Nossa Governanga - |

Politicas/Procedimentos:

Codigo de Conduta e Integridade

Riscos Estratégicos

Porta-Vozes

Divulgacdo de informacdes

Norma da Norma

Metodologia Gestdo de Riscos
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Nossa Governanca |l

Resultados

Avaliacao PNPC/TCU 2022 - CAGEPA: l

1341 (15.99%)

w‘wm P m
138 (1L.62%)

Meédia | s - Muito Alta
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~ objetivos morai
Martin Luther King
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§2) agrecagepa.pb.gov.br

B 83 3218-1425

(O] @cagepagovpb

da AGR.

vejamais  [m]% ci[m]
informacoes ?}:% X
sobre o SITE fi‘fﬁ
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Assessor Secretario
8 josiclei.nascimento@cagepa.pb.gov.br ® mauriciogomes@cagepa.pb.gov.br

D 83 98818-6458 (Ligacao) D 83 99356-2162 (Ligacao e WhatsApp)
83 99651-3787 (WhatshApp)
m josicleicruz m mauricio gomes
(O) siosicleicruz
Estagiaria

@ brenda.soares@cagepa.pb.gov.br
g 83 98608-0980 (Ligacao e WhatsApp)

m brenda guimaraes




